
Comment utiliser 
l’application « My

Kookie »
Pour réserver à la pension « Bulle ô Chats »



Télécharger 
l’application disponible 
sur Android et Apple 

Interface de 
présentation

Cliquer 
sur 
Créer un 
compte

Renseigner votre 
adresse mail  et 
accepter les 
conditions , puis 
valider

Un mail avec un 
lien vous a été 
envoyé



Cliquer sur le lien Insérer votre mot de passe  
2 fois



Retourner sur 
l’application, et 
insérer votre nouveau 
mot de passe

Renseigner votre 
profil

Ainsi que le 
contact d’urgence 
puis valider



Vous arrivez sur cette 
page:

Cliquer sur Menu

Le bouton pour 
réserver à la pension

Vous

Votre/Vos 
loulous



Après avoir cliqué sur 
Pet-Hotel:

Appuyer 
sur 
« réserver 
un 
séjour »

Cliquer 
sur: 

Rechercher la pension



Puis valider

Ici

Cliquer 
sur 
suivant

Puis ajouter un 
animal



Renseigner les informations de votre loulou, 
Si vous en avez plusieurs la manipulation est 
à faire pour chaque loulou

Et 
enregistrer 
votre loulou

Puis 
appuyer sur 
Suivant



Les premières 
manipulations 
sont à faire 
qu’une fois lors 
de la première 
connexion.

Passons à la 
réservation

Cliquez sur 
les dates

Choisisser la date 
de démarrage

Puis la date de fin du 
séjour



De la même façon 
les horaires si vous 
les avez.

Cliquez 
sur 

Les chambres 
disponibles sur la 
période souhaitée dans 
la pension apparaissent

Choisir le style de 
chambre souhaité puis 
cliquer sur suivant



Si vous souhaitez 
ajouter un service:

Cliquer sur le service 
souhaité

Puis le nombre de 
prestation souhaitée

Quand vous 
avez fini de 
choisir les 
services 
souhaitez, 
cliquer sur 
valider



Recommencez autant 
de service que vous le 
souhaitez

Puis 
cliquer sur 
continuer

Une proposition de 
contrat apparait

Cliquer 
sur 

Enfin finaliser votre 
demande



La réservation est ensuite validée par mes soins et vous recevrez un 
mail de confirmation avec les modalités de règlement.

• Des arrhes si plus de 15j avant le séjour
• La totalité du règlement du séjour si moins de 15j

avant le séjour

La réservation sur l’application a une durée de validité de 7 jours, elle 
devient définitive après réception des arrhes ou du règlement 
complet.



En Avril 2024, en plus de l’application un Widget 
arrivera sur le site internet et vous permettra aussi de réserver de la même 

façon

Je reste bien sûr à votre disposition pour toutes 
questions.

A très bientôt


